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CONCLUSIONS DE LA SESSIO

e Ara és el moment d’actuar decididament respecte la incorporacié i inversié en
TIC perqué I'economia de les empreses és bona i perqué és una questié clau
per ser productius i competitius en I'actual economia del coneixement.

e S’han de crear férmules de financament per I'ajut de la implementacio de TIC:
ajuts oficials, credits, etc.

e (Cal canviar paradigmes. Canvi de mentalitat respecte:

- La utilitzacio de les TIC a les empreses per part de tot el personal

- Processos organitzatius.

- Incorporar la flexibilitat com a element clau d’éxit.

- Treball en xarxa per aconseguir valor afeqit.

- La subcontractacié de serveis especialitzats en TIC per millorar els
processos en innovacio i producte o organitzacié.

e S’ha d’apostar i invertir en:

1.- L’administracio:
- Infraestructures
- Impuls i creacié de sinergies respecte: 1) Considerar TIC com a sector
fonamental i estratégic (fer de motor); 2) Finestreta Unica de serveis (fer
de comunicador respecte I'oferta i afavorir I'agilitat administrativa)

2.- Les empreses:
- Innovar els processos organitzatius utilitzant TIC.
- Formaci6 continuada del personal. Incorporar nous sistemes
d’aprenentatge utilitzant les TIC com e-learning).
- Gestié compartida de la informacio i el coneixement per tot el personal
que integra 'empresa.
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EIXOS ESTRATEGICS QUE SE’'N DERIVEN

1. Inversio en us de les TIC en l'actualitat perque és un sector fonamental i
ara és un bon moment economic per les empreses:

Invertir per aconseguir:

1.1 Augment de productivitat: Us avancat i intensiu de les TIC produeix un augment
espectacular de la productivitat. Us normal de TIC produeix estancament de la
productivitat

1.2 Canvi organitzatiu: La incorporacié de les TIC ha de transformar-se en un canvi
organitzatiu que aconsegueixi millorar la productivitat

1.3 Us adient de les TIC: bona distribucié i utilitzacié en funcié de les tasques a
realitzar i dels resultats requerits

2. Inversio en formacio del treballadors:
Formacié continuada de tota la plantilla i a tots els nivells en un doble sentit:
2.1 Formacié en I'is de les TIC

2.2 Formacid utilitzant les TIC: cercant de formules que facin més facil I'aprenentatge
—com per exemple la utiltizacié de formats e-learning-
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